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Teletrahalho: um regime

para ficar?

permanéncia do teletra-
balho ¢, nos dias de hoje,
um tema controverso. £
um regime que j4 existe
desde os anos 70, mas
que de um dia para o outro,
fomos todos forgados a iniciar o
Teletrabalho como se de um regi-
me normal se tratasse (quando
foi decretado o primeiro Estado
de Emergéncia em Portugal,
pelo Decreto do Presidente da
Repiblica n.°14-A/2020, de 18
de margo). Esta foi a solugio
adotada e obrigatéria em alguns
paises para nos mantermos livres
de perigo por questdes de saide
coletiva.

De acordo com o disposto no art.
°165° do Cédigo do Trabalho, este
regime traduz-se na prestagio de
trabalho realizado pelo trabalha-
dor através de meios eletrénicos,
fora da sede empresarial.

0 inicio do reuimelevollll;iu
histérica

O norte-americano Jack Nilles,
denominado como o “pai” do
teletrabalho, no inicio dos anos
70 concebeu o conceito “do traba-
lho ir ter com o trabalhador”, em
vez do trabalhador se deslocar até
ao trabalho. Este antigo cientista
da Nasa acreditava no teletraba-
lho e negava tratar-se de uma uto-
pia, até porque “o homem jé tinha
viajado até 4 lua e, logo, nada
seria impossivel”. Desde entio até
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recentemente, ou seja, altura em
que aparece a pandemia devido
A covid-19, o teletrabalho sempre
foi visto como um “mundo novo”™.

De qualquer forma, o insti-
tuto do teletrabalho teve a sua
génese com a crise do petréleo
em que, nessa altura, a principal
preocupagio dos empregadores
era a redugio de despesas asso-
ciadas 4 deslocagio dos traba-
lhadores. Assim, este mecanismo
tinha como objetivo a “poupanga
empresarial”, ou seja, as empresas
reduziam custos com o transporte
e a alimentagio dos funciondrios.
A maior inovagio do teletraba-
lho para a época foi a de introdu-
zir o conceito de trabalho intelec-
tual e que poderia ser feito fora da
sede empresarial, que ultrapassou
largamente o conceito de traba-
lho conhecido que apenas era
proveniente de esforgos fisicos.
Assim, o teletrabalho comecou a
ser utilizado por dreas de negécio
que podiam ser feitas em casa, por
exemplo, servigos de artesanato.
Era visto como um método de
servir outrem, a partir de casa,
visto como um “trabalho domés-
tico” em que nio existia, necessa-
riamente, um vinculo laboral, no
imediato, nio havia pagamentos
de subsidios, horas extraordini-
rias, entre outros. Este instituto,
visto desta forma foi e é mitigado
com o exemplo dos trabalhado-
res independentes. Dai que, em

Portugal, nio se apurou com rigor
o nimero de teletrabalhadores
Contudo, o que distingue egtes
dois regimes ¢ a subordinacs,
juridica do contrato de trabalho
que lhe confere autoridade, majg
atenuada em teletrabalho mag
presente. Referindo o que cons,-
gra o artigo 165°, do Cédigo do
Trabalho, para existir teletraba-
lho subordinado a prestagio labo-
ral tem de ser realizada, de forma
habitual, fora da empresa ¢ com
recurso as tecnologias de infor-
magio e comunicagio; e tem de
existir uma conexio entre empre-
gador e trabalhador que denuncie
a subordinagdo virtual.

Segundo a doutrina, existem
diversas modalidades de teletra-
balho, no entanto, referimo-nos
apenas ao teletrabalho domicilid-
rio (o que estd em causa na nossa
atualidade): a prestagio de traba-
lho desenvolvida na casa do tra-
balhador. Portugal foi o primeiro
pais europeu a regular o regime
de teletrabalho no Cédigo do
Trabalho de 2003. No setor pibli-
co, os artigos 68.° e 69.° da Lei
Geral do Trabalho aprovada pela
Lei n.235/2014, de 20 de Junho,
consagram o regime juridico dos
teletrabalhadores ¢ o artigo 68°
remete para o regime previsto no
Cédigo do Trabalho. Em 2009
com a entrada em vigor do novo
Cédigo do Trabalho, o regime de

teletrabalho ficou, assim, cof~
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do no disPof‘O nos artigos da adogio do regime de tele- de acidente de trabalho ou doen-
sﬂ%"‘) 2 1715 Assim, com a evo- trabalho, “independentemente  ¢a profissional”.
Lo das [ecm?logias 6 OIICESS 3 do vinculo laboral, sempre que O teletrabalhador tem direito
IUT, -jdade na informagao, prove- i3 fungdes o permitam” (sendo a receber a remuneragio estabe-
« lnecessidﬁde de adaptacio do  revogado este decreto-lei vérias lecida de acordo com a sua cate-
« ado ¢ dos trabalhadores a0 vezes). O Despacho n.°3614- goria profissional. Neste aspeto,
;-r:; -0, assim » 0S empregad?r?s -D/2020, de 23 de marco, esta- levantam-se algumas questoes
ficc am alerta para o bef‘eﬁﬂo b?leceu as orientacées do setor controversas e distintas de acor-
que =5t 1’<’-gifn‘3“‘Ca"l":t"“"’1 as suas PUbl.ico, e no seu ponto 1 alinea do com os setores piblico ¢ pri-
omi €53 pnnclpalmenfe EIX S~ a) d'lz que ”sdo consideradas com- vado: a retribuigdo por prestagdo
cas de crise, }’13Veﬂd° a jungdo do  pativeis com o teletrabalho todas de trabalho suplementar, n:aba-
4cil 20 ag;adave.l. as fungées que possam ser reali- lho noturno, subsidio de refeigio,
{. de todo importante, refe- zadas fora do local de trabalho e subsidio de home-based.
[r que nem todas as at“”.dadcs através do recurso a tecnologias A nivel mundial, nomeadamen-
s Passivcis de serem realizadas de informagio e comunicagio” te em Espanha, o teletrabalho
em regime de :el?trabalho, por e na alinea g) define que “em foi abordado sobre uma nova
exemplos cabeleireiras, elni:'ermei— conformidade com as medidas perspetiva com a chegada da
ras. Porém, todas as atlvlqades de contingéncia e as limitagées covid-19, assim como na maioria
ligadas as tecx:lolofglas de 1n-for- ao direito de deslocagio, o tele- dos paises.
magdo, comunicagao, marketing, trabalho deve ser realizado no  Com a “obrigatoriedade” deste

engenharia, informética, finan- domicilio do trabalhador”. regime, tendo em conta que
ceira, entre outras, podem usu-  Verificou-se que foi criada uma houve e h4, ainda a necessidade
fruir deste regime. nova tipologia de teletrabalha- de controlar/ restringir o fluxo

dor: “teletrabalhadores a forga”, de pessoas em determinados

0 teletrabalho em tBMPOS os que foram forgados a serem locais, foram suscitadas didvidas

pendémicos no mundo teletrabalhadores de um momen- em relagio a esta modalidade que
Ma recente situagdo de pan- to para o outro (a juntar is duas rapidamente foi implementada.
dcmnia, o Decreto-Lei nr.c10- tipologias existentes, teletraba- Como forma de colmatar as

_A 2020, de 13 de margo, apli- lhador interno e teletrabalhador mentalidades que surgiram atra-
calo ao setor publico, no seu externo, previstas no artigo 166.° vés da obrigatoriedade do teletra-
artigo 29.°, n.°1 estipulou que “o  do Cédigo do Trabalho). Se o balho, o Conselho de Ministros,
regime de prestagdo subordinada trabalhador exercer uma ativida- em setembro de 2020, estabele-
de teletrabalho pode ser deter- de passivel de ser executada em ceu algumas as regras que respei-
minado unilateralmente pelo teletrabalho, nio pode recusar tam este regime no ordenamento
empregador ou requerida pelo sob pena do empregador exercer juridico espanhol. Em regra, o
trabalhador, sem necessidade de o seu poder disciplinar. teletrabalho em Espanha, seria
acordo das partes, desde que O desempenho do teletrabalho tutelado por regras semelhantes
compativel com as fungées exer- rege-se pelo respeito do principio a outros paises, como a necessi-
cidas” (com excecio de traba- basilar da igualdade de tratamen- dade do acordo escrito, definigdo
lhadores de servigos essenciais), to previsto no artigo 169.c e do de hordrio de trabalho, do local
contrariando, assim, o princi- direito de igualdade no acesso da prestagio da atividade fora da
pio da voluntariedade e distan- ao emprego e no trabalho defi- empresa e até mesmo garantir as
ciando a necessidade de acordo nido no artigo 24.°, ambos do empresas um meio de controlo
entre as partes. Isto porque, o Cédigo do Trabalho. Isto quer de trabalho, a grande inovagio
teletrabalho nunca foi concebido  dizer que o teletrabalhador tem  seria a seguinte: as empresas que
¢ mo um direito dos trabalha- os mesmos direitos e deveres dos aderiram a este regime devido a
dres nem como uma eventual restantes trabalhadores, nomea- pandemia, ndo teriam de cumprir
d cisdo unilateral do empregador. damente a “formagéo e promogio formalmente com as novas regras,
C ntudo, a evolucio dos tempos ou carreiras profissionais, limites  por acordo escrito, mas teriam de
¢ is crises inesperadas alteram a  do periodo normal de trabalho  garantir o pagamento das despe-
lesislagio em funcio das neces- e outras condigdes de trabalho, sas dos teletrabalhadores, outro
sidades. A 18, de margo de 2020, seguranga e sadde no trabalho e facto relevante, seria a definigio
estabeleceu-se a obrigatoriedade reparagio de danos emergentes do que seria considerado rtele-
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trabalho, no qual contam com
uma determinada percentagem
de trabalho que ¢ prestado no
domicilio. Atualmente, importa
referir e conjugar este regime
com o modelo “hibrido” que
muitas empresas estio, hoje, a

implementar.

Vicissitudes deste regime

atualmente

Hié inimeros fatores que em
2019, talvez, seriam favoriveis
para se optar pelo teletrabalho,
seja a nivel pessoal, dos trabalha-
dores, ou a nivel empresarial, dos
seus empregadores, onde, inicial-
mente poderiam estar convictos
de que o teletrabalho seria, “sem
sombra de divida” o modus ope-
randi da nova realidade.

Com o desenvolvimento catas-
tréfico da pandemia causada pela
covid-19, surgiram diversas ques-
tées com referéncia 2 aplicagio e
regulamentagdo do teletrabalho.
Como adaptar com celeridade e
obrigatoriedade um pafs inteiro a
permanecer em casa, com recuf-
sos a meios digitais? Nio deveria
ser a nossa residéncia um espago
de descanso e lazer? Na verdade,
nunca se pensou nas consequén-

cias a longo prazo...

Aspetos positivos e negati-

vos do teletrabalho

Pelo exposto, é certo de que
com a obrigatoriedade do regi-
me do teletrabalho verificou-se
a redugdo de custos, da poluigdo
ambiental e, no inicio, podem ter
até diminuido o nivel de stresse

dos colaboradores.

E de todo compreensivel que hd
sempre “duas faces da moeda”,
por outro lado, é de dificil reali-
zagdo ter presente um trabalhador
que nio é produtivo, e que esta
produtividade tenha sido inter-
rompida por questdes oriundas do

seu proprio trabalho.

Nio hd ddvidas de que houve
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diversos pontos positivos no dmbi-
to do teletrabalho, o passar mais
tempo com a familia, com certeza,
tem sido um ponto relevante, mas
como ultrapassamos problemas
ao nivel da satide mental? O que
fazer para aprimorar este meca-
nismo e tornd-lo permanentemen-
te, sendo uma mais valia preciosa
para o mercado de trabalho?

A problematica a respeito do
tema “subsidio de refei¢do”

Sendo uma das principais ques-
tées levantadas quando o tele-
trabalho ¢ citado, o subsidio
tem vindo a dividir posigdes nas
empresas, considerando-se um
tema “fragil”.

De acordo com a anilise do
artigo publicado no site Direito
Criativo “O teletrabalho, os sub-
sidios e despesas”, o subsidio era
visto como devido ao trabalhador,
por estar intimamente ligado a
dois grandes fundamentos relati-
vos ao trabalhador: a sua alimen-
tagio e a distincia entre o seu
domicilio e o seu trabalho.

In casu, e por ora, este meca-
nismo rege-se pelo respeito do
principio basilar da igualdade
de tratamento previsto no artigo
169°., e do direito de igualdade no
acesso a0 emprego e no trabalho
definido no artigo 24.°, ambos
do Cédigo do Trabalho. Isto quer
dizer que o teletrabalhador tem
os mesmos direitos e deveres dos
restantes trabalhadores, nomea-
damente a “formagio e promogio
ou carreiras profissionais, limites
do periodo normal de trabalho
e outras condigdes de trabalho,
seguranga e saide no trabalho e
reparagio de danos emergentes de
acidente de trabalho ou doenca
profissional”.

O teletrabalhador tem direito a
receber a remuneragio estabeleci-
da de acordo com a sua categoria
profissional.

Com isto, hd, sem ddvida, um

“sentimento social” no Pensay

to dos cidadios, relatiyo a0 cfn.
§ I T on.

ceito do subsidio de alimep,.. "

l . ntagio
tendo esclarecido 1, Direc.,
da Administracz ">

Geral da ministracio d
)

Emprego Piblico (DGAEp),
“O trabalhador mantém SCIT:llle:
o direito ao subsidio de refeiP_re
a que teria direito caso e, -
a exercer as suas fungées ,
posto de trabalho”,

De facto, foi uninime 2 degi
sio de manter os subsidios por.
parte do governo, o que pog,
nio ter sido, de todo, do agra.
do dos empresirios, que fizerap,
uma interpretacio restrity do
teor do “subsidio de refeiczy
como consagra o Acérdig STJ‘
12766/ 17.4T8LSB.LLSI, {. 55
de novembro de 2018, “ . 0
subsidio de refeicio tem nature;,
de beneficio social e destina-g, i
compensar os trabalhadores das
despesas com as refeicoes.”
Tendo em conta os factos esclare.
cidos por parte do governo, temog
uma nogio, mesmo que “célere”,
de que o subsidio de refeicio
deve manter-se para “compensar’
eventuais despesas do teletraba-
lho obrigatério, facto que con-
funde os trabalhadores e os seys

iVessC
0 sey

empregadores.

0 futuro do teletrabalho
comeca agora

Muito se reflete sobre o tema,
que, de facto, acarretou alteracoes
positivas ao mundo do trabalho. A
questdo que se coloca diz respeito
a capacidade e celeridade dos “tra-
balhos” realizados no domicilio.
Para se obter resultados positivos
nos postos de trabalho, hd que
ter, primordialmente, lideranca
e confianga entre o trabalhador/
empregador, onde ambas as partes
tém autonomia e seguranga no
resultado final. B
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